Datenschutzerklarung der Innovationszentrum Universitat Wien GmbH fiir den Bereich
»Sprachenzentrum Universitat Wien”

Das Sprachenzentrum (nachfolgend ,,Sprachenzentrum®) als Teilbereich der Innovationszentrum
Universitdat Wien GmbH, (nachfolgend ,,GmbH*) freut sich, dass Sie sich flir unser Angebot
interessieren. Das Sprachenzentrum bietet Sprachkurse und Priifungen fiir Deutsch und
Fremdsprachen an. Datenschutz und Datensicherheit sind fiir uns sehr wichtig. Wir méchten Sie
daher an dieser Stelle darlber informieren, welche Ihrer personenbezogenen Daten wir erfassen und
fir welche Zwecke diese genutzt werden.

Da Gesetzesidnderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen kénnen, bitten wir Sie, diese Datenschutzerklarung
regelmafig durchzulesen. Die Datenschutzerklarung kann jederzeit

unter Datenschutzerklarung abgerufen, abgespeichert und ausgedruckt werden.

§ 1 Verantwortlicher und Geltungsbereich

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Innovationszentrum Universitdt Wien GmbH
Alser Str. 4, Hof 1.16, 1090 Wien

Sprachenzentrum der Universitat Wien
E-Mail: sprachenzentrum@univie.ac.at

Website: www.sprachenzentrum.at

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir das gesamte Angebot des Sprachenzentrums, welches online

“«

unter der Domain www.sprachenzentrum.at (im Folgenden ,unsere Website” oder , Internetauftritt

genannt) oder personlich im Sprachenzentrum (siehe oben angeflihrte Adresse) zur Verfligung steht.

§ 2 Datenschutzbeauftragter und Ansprechpartner

Der externe Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
RA Dr. Daniel Stanonik, LL.M. der Stanonik Rechtsanwalte GbR, vertreten durch Dr. Daniel Stanonik,
LL.M und Mag.a Elisabeth Stanonik-Palkovits in wechselseitiger Stellvertretung.

Sofern Betroffenenrechte iSv § 11 dieser Datenschutzerklarung (z.B. Recht auf Auskunft, Recht auf
Loschung etc.) geltend gemacht werden, sind diese Ansuchen bzw. Antrage ausnahmslos

an sprachenzentrum@univie.ac.at oder an

Innovationszentrum der Universitat Wien GmbH (Sprachenzentrum Universitat Wien), Alser StralRe
4/1.16, 1090 Wien zu richten.
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§ 3 Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben (iber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person (Betroffener). Hierzu gehéren beispielsweise
Informationen wie Ihr Name, |hre Anschrift, Ihre Telefonnummer, |hr Geburtsdatum oder lhre E-Mail-
Adresse. Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
einen) Bezug zu lhrer Person herstellen kénnen, z.B. durch Anonymisierung der Informationen, sind
keine personenbezogenen Daten.

§ 4 Allgemeines zur Datenverarbeitung

a) Umfang

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer*innen bzw. Kund*innen
grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer
Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten fir die
Bereitstellung der gewlinschten Dienstleistungen (Unterricht, Prifungen, (kulturelle)
Veranstaltungen, Exkursionen etc.), fiir die Beantwortung lhrer Fragen sowie fiir den Betrieb und die
Verbesserung unserer Webseiten und Anwendungen.

Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer*innen bzw. Kund*innen
erfolgt nur nach entsprechender Rechtsgrundlage iSd DSGVO, z.B. nach Einwilligung. Weitere
Einzelheiten zur Einwilligung finden Sie unter § 10 dieser Datenschutzerklarung.

Eine weitere Nutzung |hrer personenbezogenen Daten findet nicht statt. Eine Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte oder eine Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken ohne Ihre
Einwilligung findet, ausgenommen der unten dargestellten Fille, nicht statt, es sei denn, dass wir zur
Herausgabe von Daten gesetzlich verpflichtet sind.

b) Rechtsgrundlage

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten. Bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind. Soweit
eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.
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Flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natrlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und liberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

c) Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen, wenn dies
durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen
oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

d) Datenlibermittlung an Drittlander

Wir tibermitteln keine personenbezogenen Daten in Drittlander, es sei denn, wir weisen Sie
ausdriicklich darauf hin. Eine solche Ubermittlung in Drittldnder erfolgt im Einklang mit den Art 45, 46
DSGVO. Sollte kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegen, wird ein
ausreichend hohes Schutzniveau durch den Abschluss von Standardvertragsklauseln nach Art 46
DSGVO erzielt. Fallweise holen wir auch Ihre Einwilligung fiir einen Datentransfer in Drittlander ein. In
diesem Fall haben wir Sie darauf hinzuweisen, dass in Drittlandern womaoglich nicht dasselbe
Datenschutzniveau wie in innerhalb der Europaischen Union herrscht. Es besteht insofern ein Risiko
flr Ihre personenbezogenen Daten, als dass insbesondere Behoérden darauf zugreifen kénnen, ohne
dass die innerhalb der Europaischen Union geltenden Rechtsschutzmechanismen anwendbar waren.

§ 5 Einzelne Verarbeitungsvorgiange

Einen GroRteil unserer Webprasenz kénnen Sie ohne Angabe personenbezogener Daten nutzen.
Gespeichert werden Zugriffsdaten ohne Personenbezug, wie z.B. der Name lhres Internet Service
Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen, die Namen der angeforderten Dateien und deren
Abrufdatum. Diese Daten werden ausschlielRlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet
und erlauben keinerlei Riickschliisse auf lhre Person.

Mochten Sie weitere von uns angebotene Leistungen, wie die Bestellung eines Newsletters auf
unserer Internetseite, die Buchung eines Kurses im Sekretariat etc., in Anspruch nehmen, ist es
dagegen notig, dass Sie dazu weitere Daten angeben. Einzelheiten finden Sie unten bei der



Beschreibung der konkreten Datenverarbeitungsvorgange. Insbesondere werden personenbezogene
Daten wie folgt genutzt:

a) Registrierung/Kundenkonto

Auf unserer Internetseite www.sprachenzentrum.at bieten wir Nutzer*innen die Moglichkeit, sich
unter Angabe personenbezogener Daten im Login-Bereich, zu registrieren. Mit der Nutzung eines
Kundenkontos kénnen Kurse schneller gebucht, Kontaktdaten online aktualisiert und weiterfiihrende
Kurse, insbesondere Deutschkurse, online gebucht werden.

Die jeweils erforderlichen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
Gibermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten
werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben und werden spatestens nach 30 Tagen

geloscht:

. IP-Adresse des anfragenden Rechners

. Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o Name und URL der abgerufenen Datei

o Ubertragene Datenmenge

o Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

. Erkennungsdaten des zugreifenden Browsers sowie des Betriebssystems
o Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgt

Wenn Sie sich fiir das Kundenkonto registrieren, sind folgende Pflichtangaben durchzufiihren:

Vorname*
Nachname*
E-Mailadresse*

Passwort*

Pflichtfelder sind entsprechend gekennzeichnet (*). Alle weiteren Angaben sind freiwillig.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Sind die Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur moglich, soweit nicht vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

b) Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

o IP-Adresse des anfragenden Rechners

o Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o Name und URL der abgerufenen Datei

. Ubertragene Datenmenge

o Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

o Erkennungsdaten des zugreifenden Browsers sowie des Betriebssystems
o Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgt

Die Logfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu ein*er Nutzer*in
ermoglichen. Dies kdnnte beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, von der die
Nutzer*in auf die Internetseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der die Nutzer*in wechselt,
personenbezogene Daten enthilt.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fir die vorlibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Dies erfolgt spatestens nach 30 Tagen. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Die Erfassung der
Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist flir den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens der Nutzer*in keine
Widerspruchsmoglichkeit.



c) Kauf von Dienstleistungen

Auf unserer Internetseite www.sprachenzentrum.at bieten wir Nutzer*innen die Moglichkeit, unter
Angabe personenbezogener Daten Kurse, Kurse inklusive Unterkunft, Priifungen oder
Anmeldetermine zu buchen. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
Ubermittelt und gespeichert. Bei einer persénlichen Anmeldung werden diese Daten mit Hilfe eines
Anmeldeformulars erfasst und in die Datenbank libertragen. Ein Teil unseres Angebots (Exkursionen,
(kulturelle) Veranstaltungen z.B.) kann ausschlieBlich persénlich gebucht werden. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Buchungsvorgangs
erhoben:

Geschlecht*

Vorname(n) laut Reisepass*
Nachname(n) laut Reisepass*
StralRe, Hausnummer*

PLZ, Ort*

Telefon*

E-Mail*

Geburtsdatum*
Staatsblirgerschaft

ErmaRigungsnachweis mittels Dokumenten-Upload bzw. —Vorweis (jeweils aktuelles
Studienblatt, Schiler*innenausweis, Studienbeihilfebescheid, Mitarbeiter*innenausweis Uni Wien,
Alumni Uni Wien-Mitgliedsnummer)

Bei der persdnlichen Anmeldung zu einem VWU-Deutschkurs werden diese weiteren Angaben
erfasst:

- Matrikelnummer*

- Universitat*

- Eintrittssemester in den VWU-Lehrgang*

- Studienrichtung*

- Geplanter Studienabschluss*

- Zusétzliche Facher laut Zulassungsbescheid*

- Asylstatus in Osterreich*

Im Rahmen von prifungsimmanenten Kursen werden Anwesenheiten und bei Ablegen von
Prifungen Bewertungen erfasst.

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt
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- im Rahmen zertifizierter Priifungsantritte an die jeweilige Priifungszentrale (OSD, SWEDEX)
- bei Unterkunftbuchung an das jeweilige Studierendenwohnheim
- imRahmen der Rechnungslegung an eine vom Kunden genannte Firma bzw. Organisation

- im Rahmen der Deutschkurse fiir den Vorstudienlehrgang Wiener Universitaten (VWU) an den
VWU (OeAD GmbH),

soweit dies zur Abwicklung der Dienstleistung notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben
wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter. Diese Unternehmen
dirfen lhre Daten nur zur Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nutzen.

Im Rahmen prifungsimmanenter Kurse finden Online-Kursevaluierungen statt. Zu diesem Zweck
senden wir lhre E-Mail-Adresse und Kursnummer an die Universitat Wien, Besondere Einrichtung flr
Qualitatssicherung. Die Umfrage erhalten Sie an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse.

Im Rahmen des Buchungsvorgangs wird eine Einwilligung von Nutzer*innen zur Verarbeitung der
Staatsbirgerschaft eingeholt.

Alle weiteren Daten werden ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlief8lich zur Erfiillung und
Abwicklung Ihrer Buchung verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung von Nutzer*innen
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Mit vollstéandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fir
die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht,
sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.

d) Newsletter

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit, einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren.
Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns
Ubermittelt. Um sich bei unserem E-Mail Newsletterdienst anmelden zu kénnen, benétigen wir neben



Ihrer Einwilligung mindestens lhre E-Mail-Adresse und Ihren Namen an die der Newsletter versendet
werden soll. Es unterliegt lhrer freien Entscheidung, ob Sie uns diese Daten mitteilen. Ohne diese
Angaben kénnen wir unseren Newsletter allerdings nicht an Sie versenden.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben und nach 30 Tagen gel6scht:

. IP-Adresse des anfragenden Rechners

. Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o Name und URL der abgerufenen Datei

J Ubertragene Datenmenge

o Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

o Erkennungsdaten des zugreifenden Browsers sowie des Betriebssystems
o Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgt

Im Rahmen des Kaufes von Dienstleistungen kdnnen Sie einwilligen, dass lhre E-Mailadresse in der
Folge fiir den Versand eines Newsletters verwendet wird.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch die*den
Nutzer*in ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Flr den Newsletterversand verwenden wir das sog. Double Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden lhnen
erst dann den Newsletter zusenden, wenn Sie zuvor Ihre Anmeldung lber eine Ihnen zu diesem
Zweck zugesandte Bestatigungs-E-Mail per darin enthaltenem Link bestatigen. Damit mdchten wir
sicherstellen, dass nur Sie selbst sich als Inhaber*in der angegebenen E-Mail-Adresse zum Newsletter
anmelden kénnen. lhre diesbeziigliche Bestatigung muss zeitnah nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail
erfolgen, da andernfalls Ihre Newsletter-Anmeldung automatisch aus unserer Datenbank gel6scht
wird.

Die Erhebung der E-Mail-Adresse der Nutzer*in dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

Bei der Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie
sich vom Newsletter abmelden.



Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu,
einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse der Nutzer*in wird demnach solange gespeichert, wie das
Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten werden in der
Regel nach einer Frist von 30 Tagen geldscht.

Zur Abmeldung kdnnen Sie uns entweder ein formloses Schreiben
an sprachenzentrum@univie.ac.at bzw. Sprachenzentrum Universitat Wien, Alser StraBe 4/1.16, 1090

Wien zusenden oder (iber den Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen.

Die Einwilligung zur Erhebung der sonstigen wahrend des Anmeldevorgangs erhobenen
personenbezogenen Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen.

Die Daten werden ausschlieRlich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

e) Kontaktformular

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein*e Nutzer*in diese Moglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns {ibermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

Thema*

Vor- und Nachname*

E-Mail*

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

. Name und URL der abgerufenen Datei
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. Ubertragene Datenmenge

. Meldung, ob der Abruf erfolgreich war
. Erkennungsdaten des zugreifenden Browsers sowie des Betriebssystems
. Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgt

Flr die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt
und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme (ber die
bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gibermittelten
personenbezogenen Daten der Nutzer*in gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung
einer E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das
erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation
mit der Nutzer*in beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von 30 Tagen gel6scht.

Die Nutzer*in hat jederzeit die Moglichkeit, ihre*seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Der Widerruf ist zu richten
ansprachenzentrum@univie.ac.at bzw. Innovationszentrum Universitat Wien GmbH
(Sprachenzentrum Universitit Wien), Alser StraRe 4/1.16, 1090 Wien.

Nimmt die Nutzer*in per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation
nicht fortgefiihrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme
gespeichert wurden, werden in diesem Fall gel6scht.
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f)  Sprachlernborse

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit, einen Tandempartner fiir das Vertiefen von
Sprachkenntnissen zu suchen. Bei der Schaltung eines Inserats werden die Daten aus der
Eingabemaske an uns tibermittelt. Um die Anzeige zu veroffentlichen, benétigen wir neben lhrer
Einwilligung die folgenden Daten:

- Vor-und Nachname*

- Studium bzw. Beruf

- Alter

- E-Mail-Adresse oder Telefonnummer*

- Angebotene Sprache/n und deren Kompetenz*
- Gesuchte Sprache/n und deren Kompetenz*

- Bevorzugte Lernform

- Interessen bzw. sonstige Informationen

Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte, die Daten werden ausschlieBlich fur die Veroffentlichung des
Inserats verwendet.

Die Anzeige inklusive der personlichen Daten wird nach drei Monaten automatisch geldscht, Anzeigen
kénnen auf Anfrage an sprachenzentrum@univie.ac.at auch vorher geléscht werden.

§ 6 Einsatz von Cookies

Wir setzen sog. “Cookies” (kleine Text-Dateien mit Konfigurationsinformationen) ein. Cookies sind
kleine Textdateien, die im Rahmen lhrer Nutzung unserer Website von unserem Webserver an lhren
Browser gesandt und von diesem auf lhrem Rechner fiir einen spateren Abruf vorgehalten werden.
Wir setzen sog. Session-Cookies (auch als temporéare Cookies bezeichnet) ein, also solche, die
ausschlieBlich fur die Dauer lhrer Nutzung unserer Website zwischen gespeichert werden.

Die eingesetzten Cookies dienen auch dazu, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzerlnnen
unserer Website zu ermitteln und das Ende Ihrer Benutzung feststellen zu kénnen. So erfahren wir,
welchen Bereich unserer Website unsere Benutzerlnnen verwendet haben. Diese Nutzungsdaten
lassen jedoch keine Riickschlisse auf den/die Benutzerin zu. Sdmtliche dieser anonymisiert
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erhobenen Nutzungsdaten werden nicht mit lhren personenbezogenen Daten nach dieser
Datenschutzerklarung zusammengefihrt und umgehend nach Ende der statistischen Auswertung
geldscht. Nach Beendigung der Session, sobald Sie aus unserer Website ausgestiegen sind, werden
die Cookies geldscht (Session-Cookies).

Andere Cookies (insbesondere Langzeit-Cookies) verbleiben auf lhrem Rechner und erméglichen es
uns, lhren Rechner bei lhrem nachsten Besuch wieder zu erkennen. Diese Cookies dienen der
BegriRung mit lhrem Benutzer*innennamen und eribrigen die erneute Eingabe Ihres Passwortes
oder das Ausfiillen von Formularen mit Ihren Daten. Die erzeugten Cookies haben eine Verfallszeit
von einigen Monaten.

Externe Ressourcen, die aktuell auf der Seite genutzt werden, sind:
Google Fonts (fonts.googleapis.com)
Google ReCaptcha V3 (www.google.com/recaptcha)

Google Analytics (ssl.google-analytics.com) mit anonymisierter User-IP

Bei der Versendung des Newsletters verwenden wir UTM Tracking Cookies. Damit kann verfolgt
werden, welchen Link die User*innen im Newsletter geklickt haben um zur Seite zu kommen. Weitere
Informationen dazu:

https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2015/07/utm-codes-in-email

Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kénnen das
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie
benachrichtigt, bevor Cookies gespeichert werden. Nutzer*innen, die Cookies nicht akzeptieren,
kénnen bestimmte Bereiche unserer Website eventuell nicht nutzen.

Nachfolgende Cookies werden gesetzt:

. Session-Cookie (ID)
. Typo3-Session-Cookie

. JavaScript-Cookie

Die erhobenen Nutzungsdaten lassen jedoch keine Riickschlisse auf die Benutzer*in zu. Sdmtliche
dieser anonymisiert erhobenen Nutzungsdaten werden nicht mit Ihren personenbezogenen Daten
zusammengefihrt und umgehend nach Ende der statistischen Auswertung gel6scht. Nach
Beendigung der Session, sobald Sie Ihre Browsersitzung beenden, werden die Cookies geldscht.

12


http://www.google.com/recaptcha)
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2015/07/utm-codes-in-email

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der
Nutzer*innen ermdglichen. Auf diese Weise kdnnen folgende Daten Gbermittelt werden:

(1) Eingegebene Suchbegriffe
(2) Haufigkeit von Seitenaufrufen

(3) Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die eingesetzten Cookies dienen insbesondere dazu, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der
Nutzer*innen unserer Websites zu ermitteln und lhren Rechner wahrend eines Besuchs unseres
Internetauftritts beim Wechsel von einer unserer Webseiten zu einer anderen unserer Webseiten
weiterhin zu identifizieren und das Ende lhres Besuchs feststellen zu kdnnen. So erfahren wir,
welchen Bereich unserer Websites und welche anderen Websites unsere Benutzer*innen besucht
haben.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir die
Nutzer*innen zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:
(1) Kursbuchung

(2) Ubernahme von Spracheinstellungen

(3) Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzer*innendaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzer*innenprofilen verwendet.

§ 7 Integration von Social Plugins

Auf unseren Webseiten sind Social Plugins der sozialen Netzwerke ,,Facebook” und ,, Instagram”( Meta
Platforms, Inc., One Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA), und ,X” (X Inc., 1355 Market St, Suite
900, San Francisco, California 94103, USA) enthalten.
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Diese werden ausschlielRlich von dem jeweiligen Anbieter betrieben. Die Plug-Ins sind im Rahmen
unserer Website durch den jeweiligen, zum Dienst gehdrenden Button kenntlich gemacht.

Bei den Social Media Diensten Facebook und X arbeiten wir generell nur mit ausgehenden Links. Die
Information liber den Besuch unserer Website wird an den jeweiligen Dienst weitergeleitet.Sofern Sie
wahrend der Benutzung unserer Website auch zeitgleich tber Ihr persénliches Benutzer*innenkonto
bei dem jeweiligen Dienst angemeldet sind (zB liber eine weitere Browser-Session), kann dieser die
Benutzung unserer Website lhrem Konto zuordnen.

Mithilfe der Plug-Ins kénnen Nutzer*innen Links zu entsprechenden Webseiten in sozialen
Netzwerken wie Facebook, Instagram oder X teilen oder posten bzw. die dortigen Inhalte empfehlen.
Durch lhre aktive Interaktion mit diesen Plug-Ins, zB durch Anklicken des jeweiligen Buttons oder
Hinterlassen eines Kommentars werden diese entsprechenden Informationen direkt an den
jeweiligen Dienst libermittelt und dort gespeichert.

Mochten Sie eine derartige Datenlibermittlung unterbinden, missen Sie sich vor dem Einsteigen in
unsere Website von Ihrem Benutzer*innenkonto des jeweiligen Dienstes abmelden. Umfang und
Zweck der Datenerhebung durch den jeweiligen Dienst sowie die dortige weitere Verarbeitung und
Nutzung Ihrer Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen direkt von der Webseite des
Dienstes (https://www.facebook.com/about/privacy/update), https://x.com/privacy?lang=de, und

( https://help.instagram.com/155833707900388). Dort erhalten Sie auch weitere Informationen tber
Ihre entsprechenden Datenschutzrechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer

Privatsphare.

Wir nutzen die Instagram APl im Backend, um Ressourcen direkt vom Server von Instagram zu laden —
auf der Webseite werden diese Ressourcen aber nur vom eigenen Server geladen und nicht von
Instagram — hier werden also keine IP Daten Uibertragen.

Nach dem Anklicken eines Social Plugins erhilt der jeweilige Dienstanbieter die Information, dass Sie
die entsprechende Seite unseres Online-Angebots besucht haben. Bitte beachten Sie, dass Sie hierfr
weder ein Benutzerkonto bei dem betreffenden Dienst haben miissen, noch dass Sie dort bereits
eingeloggt sind. Sollten Sie allerdings bei dem betreffenden Dienstanbieter bereits ein Benutzerkonto
haben und wahrend des Besuchs unserer Webseite in diesem Konto auch bereits eingeloggt sein,
werden die von dem Social Plugin erhobenen Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Falls Sie die
Zuordnung zu Ihrem Profil bei dem Dienstanbieter nicht wiinschen, missen Sie sich vor dem Klick auf
eines der Social Plugins aus lhrem Benutzerkonto ausloggen.

Beachten Sie, dass wir keinen Einfluss darauf haben, ob und in welchem Umfang die jeweiligen
Dienstanbieter personenbezogene Daten erheben. Umfang, Zweck und Speicherfristen der jeweiligen
Datenerhebung sind uns nicht bekannt. Wir weisen Sie allerdings darauf hin, dass davon ausgegangen
werden muss, dass Uber Social Plugins zumindest die IP-Adresse und geratebezogene Informationen
genutzt und erfasst werden. Es ist auRerdem maoglich, dass die jeweiligen Dienstanbieter Cookies
einsetzen.

Umfang und Zweck der Datenerhebung durch den jeweiligen Dienst sowie die dortige weitere
Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen direkt von der
Webseite des jeweiligen Dienstes. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen lber lhre
entsprechenden Datenschutzrechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare.
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a) Meta Platforms, Inc., One Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA,,

e  https://www.facebook.com/policy.php
e  https://www.facebook.com/help/186325668085084
e https://help.instagram.com/155833707900388

b) X Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA

) https://x.com/privacy?lang=de

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Einwilligung der Nutzer*in ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO gemal Cookie-Banner sowie das berechtigte Interesse im Sinne von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO .

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
Facebook abmelden. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fir lhren Browser
komplett verhindern, z.B.:

fur Mozilla Firefox:

addons.mozilla.org/de/firefox/addon/facebook-blocker/

flr Opera:

addons.opera.com/de/extensions/details/facebook-blocker/

fir Chrome:

https://chrome.google.com/webstore/ (Suche nach ,Facebook-Blocker®)

Wenn Sie nicht méchten, dass Google oder X die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Profil auf Youtube bzw. X zuordnen, muissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Youtube (Google) bzw. X ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Google-/X Plugins auch mit
Add-Ons fir Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript”
(http://noscript.net/).

§ 8 Integration von Mircrosof Clarity
Auf der Webseite ist ein Analysetool, das Statistiken zur Website-Nutzung, Sitzungsaufzeichnung und
Heatmaps bereitstellt, integriert.

Verarbeitendes Unternehmen: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Ireland

Zweck der Daten:
Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar:
e Analyse des Nutzerverhaltens (wie Klicks, Scrolls und Mausbewegungen)
e Sitzungsaufzeichnungen & Heat-Maps
e Optimierung der Benutzererfahrung sowie Erkennung von Problemen
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Diese Liste enthalt alle (personlichen) Daten, die von oder durch die Nutzung dieses Dienstes
gesammelt werden:

e Browser-Informationen

e Land

o Geklickte Links

e Mausbewegungen

e Informationen lber das Betriebssystem

e Referrer URL

e Nutzerverhalten

o Klicks

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Daten: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ort der Verarbeitung:
Vereinigte Staaten von Amerika

Aufbewahrungsdauer: Die Aufbewahrungsfrist ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fiir
die Verarbeitung 